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Seit 2015 pruft das Deutsche Institut fUr Bankentests in Kooperation mit
WELT die Qualitét der Bankberatung hunderter deutscher Geldhduser.
Aus diesen Untersuchungen gehen die Besten Banken Deutschlands hervor.
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Die Ehrung der Sieger findet alljghrlich in Berlin statt.
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Platz1 Kreissparkasse Ravensburg 1,31 gut aus, aber plétzliches Das Spektrum reicht von der Beste Banken in Baden-Wiirttemberg We LT We LT
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Platz2 Kreissparkasse Ostalb (Aalen) 1,33 Glatteis brachte dann doch Freundlichkeit tiber die Ge- Platz2 S kP Pforzhei C( | ) 125
Platz3 Sparkasse Karlsruhe 1,36 den einen oder die ander 3chsat hire bi atz parkasse Frorzheim Law . 2 Monat / Jahr Monat / Jahr
en einen oder die andere sprachsatmosphare bis zur Platz3 Volksbank Mittlerer Neckar eG (Esslingen) 1,27
Beste Banken in Bayern aus der Balance. Analyse der Kundensituation \ BESTEBZ‘(‘]:‘U'%NX\?}’BNFODEE'-_AND
Platy 1 Stadt-und Kreissparkasse - Es war auch fir Deutschlahds und den daraL.Js‘entW|ckeIt.en Beste Banken in Bayern __ Sparkasse / Bank _ _ Sparkasse / Bank __
Erlangen Hochstadt Herzogenaurach ? Banken und Sparkassen kein Angeboten mit ihren spezi- Platz1 Sparkasse Bamberg 1,25 Musterstadt Musterstadt
E:atzg gtadfparkgszeTMIU”\fvhﬁp " Bg einfaches Jahr, und viele Kun- fischen Konditionen. Dabei ist Platz2 Stadtsparkasse Miinchen 1,27 T evtschiand m 20w T Bevncniand m 200
atz3 sparkasse Bad Tolz-Wolfratshausen ’ den zeigten sich ziemlich ver- nicht nur die Wunschliste des Platz3 Sparkasse Niirnberg 1,30 B e
Beste Banken in Berlin unsichert. Aber gerade in Kunden, sondern auch seine B Banken in Berli
Platz1 Berliner Sparkasse 1,45 schwierigen Zeiten ist es be- personliche finanzielle Situati- este Banken In Berlin
- e Platz1 Berliner Sparkasse 1,37
y denb sonders wichtig, Vertrauen zu on zu berlicksichtigen.
Beste Banken in Brandenburg : ”
schaffen, Interessierten offen Nach dem Beratungsgesprach .
Platz 1 Sparkasse Ostprignitz-Ruppin (Neuruppin) 1,36 : . . NEsgesp Beste Banken in Brandenburg
Platz2 Mittelbrandenburgische Sparkasse (Potsdam) 138 aufzuzeigen, was sie erwarten zieht Qer Tester Blla.mz,llndem Platz1 Mittelbrandenburgische Sparkasse (Potsdam) 125 B
Platz3 Sparkasse Spree-Neie (Cottbus) 1,41 kénnten und entsprechend zu er flr jedes Test-Kriterium eine Platz2 Sparkasse Spree-NeiRe (Cottbus) 1,30 g BESTE BANKEN FUR
beraten. Note vergibt. Schliefilich wird Platz3 Sparkasse Ostprignitz-Ruppin (Neuruppin) 1,35 i PRIVATE BANKING 2023
Bleste Banken iT( Bremen Einigen Kreditinstituten ist das der Notendurchschnitt ge- / &
Platz1 " Die Sparkasse Bremen AG 1,43 im Vorjahr besonders gut bildet, der der Gesamtnote der Beste Banken in Hamburg / e . -
Platz2 Weser-Elbe Sparkasse 1,45 | ) i o . . lit Platz1 Hamburger Sparkasse AG 1.45 / Z Beste Banken in Baden-Wiirttemberg
gelungen, sie wurden MlEte Susanne !Effert, Geschuftsfuhre.arm des D.eutsche.n Inst[tuts fiir Bankentests Beratungsqualitdt des getgste— ’ G Platz 1 Sparkasse Karlsruhe 118
Beste Banken in Ha|_'nb.urg J?ln uar mit WEI_.T—Qualltats— GmbH, mit ihrem Sohn Paul bei der Berliner Preisverleihung ten Unt(-.:-r.nehmens entspricht. Beste Banken in Hessen Banken-Qualitiitstest 2023: Die groBe Runde der Ausgezeichneten Platz 2 Kre|ssparkass§ Reutlingen 1,20
Platz 1 Volksbank Raiffeisenbank eG (Itzehoe) 1,43 siegeln ausgezeichnet und Der positive Werbeeffekt der Plaz 1 Nassaulsche Sparkasse (Wiesbaden) 128 traf sich im 19, Stock des Axel-Springer-Hochhauses in Berlin o Platz3 VR-Bank Ludwigsburg eG 1,22
. kénnen das in der Kunden- wissenschaftliche Untersu- Test besuchen speziell ge- Giitesiegel kommt besonders P ’ . . . . ' SIEGER, TROPHAEN UND URKUNDEN Platz3 Kreissparkasse Ostalb (Aalen) 1,22
Beste Banken in Hessen - i , - , Platz2 Sparkasse Wetzlar 1,32 um im Journalistenclub gemeinsam zu feiern
Platz 1 Sparkasse Wetzlar 136 kommunikation widerspiegeln.  chungsmethode, die von US- schulte und kompetente Bran-  jenen Banken und Sparkassen Platz3 Sparkasse Bad Hersfeld-Rotenburg 135 Beste Banken in Bayern
Platz2 Stadtische Sparkasse Offenbach 1j38 Die fiir Banken und Sparkassen ~ Marktforschungspionieren vor  chenexperten - nach einem zugute, die das WELT-Siegel |: E | E R | M B E R |_ | N E R Platz 1 First Fugger Privatbank (Augsburg) 1,13
Platz3 Sparkasse Marburg-Biedenkopf (Marburg) 1,40 wichtigen Zielgruppen werden ~ mehr als 100 Jahren entwickelt ~ vereinbarten Termin oder offensiv fur ihr Marketing und Beste Banken in Mecklenburg-Vorpommern platz2 Volksbank Raiffeisenbank 118
. in Sekunden positiv und tiber-  wurde: Als Kunden getarnte unangemeldet - Geldinstitute ihre PR nutzen. Platz 1 Sparkasse Neubrandenburg-Demmin 1,38 AX E I_ S P R | N ( 5 E R I_l A l | S Regensburg-Schwandorf eG ’
slgf;ﬁ Basm:ig;;‘en:ﬂee‘c::tll::t:’ul:rﬁl‘é:gCvz:t‘?vs;;':nar) 138 zeugend angesprochen, dasie  Experten werden zu Testbera-  bzw. Bankfilialen, um fiir ver- Die Auszeichnung ,Beste Platz2 Sparkasse Mecklenburg-Schwerin (Schwerin) 1,40 Rlat=35parkasse MainfrankeniNiizpurs 20
Platz 2 SEarkasse Vorpommerg; (Greifswald) 140 wissen, dass WELT fiir Quali- tungen geschickt,um mitden  schiedenen Themen eine Bank“ gilt jeweils fiir ein volles Platz3 Sparkasse Vorpommern (Greifswald) 1,43 - Beste Banken in Berlin
Platz3 Sparkasse Mecklenburg-Schwerin (Schwerin) 1,45 tat, Unabhdngigkeit, Trans- Augen eines ,Normalver- Beratung zu wiinschen. Jahr. Eine Verldngerung setzt Beste Banken in Nied h BESTE BANKEN FUR Platz1 Weberbank AG 122
parenz, Seriositat und Akzep- brauchers“ auf objektiver, Das Deutsche Institut flir Ban-  einen erneut erfolgreich Ples : aSm T(n n Slederzlac Eend 123 BAUFINANZIERUNG 2023
Beste Banken in Niedersachsen tanz steht. Die Ausgangssitua-  neutraler Ebene diese zu be- kentests GmbH filhrtinvielen  durchlaufenen Test voraus. atz ] opariasse Stade-Ates Lar ’ Beste Banken in Hamburg
Platz 1 Hannoversche Volksbank eG 1,31 Platz2 Sparkasse Hameln-Weserbergland 1,27 Platz 1 Donner & Reuschel AG 1,18
Platz2 Sparkasse Osnabriick 1,34 Platz3 Hannoversche Volksbank eG 1,30 Beste Banken in Baden-Wiirttemberg
Platz3 Kreissparkasse Verden 1,36 Platz T Sparkasse Schwabisch Hall-Crailsheim 1,23 Beste Banken in Hessen
Beste Banken in Nordrhein-Westfalen Platz 2 SParkasse Schwarzwald-Baar 125 Platz 1 Bankhaus Metzler (Frankfurt am Main) 1,13
Beste Banken in Nordrhein-Westfalen Platz 1 Sparkasse Siegen 1,23 (Vil!ingen—Schwenningen) ’ Platz2 Nassauische Sparkasse (Wiesbaden) 1,18
E:atz; greisksparkz'ilsse Euskirchen 1,?; weLT Platz2 Sparkasse Leverkusen 125 Platz3 Kreissparkasse Heidenheim 1,27 Platz3 Kreissparkasse Limburg 1,23
atz 2 Sparkasse Neuss , Platz3 Sparkasse Hellweg-Lippe (Lippstadt 1,28
Platz3 Sparkasse K6InBonn 1,38 Monat / Jahr Monat / Jahr Monat / Jahr Monat / Jahr P gLippe (Lipp ) ’ Beste Banken in Bayern Beste Banken in Niedersachsen
. . Platz 1 Stadtsparkasse Miinchen 1,25 Platz1 Sparkasse Gottingen 1,20
. . SIEGER BANKENTEST SIEGER BANKENTEST SIEGER BANKENTEST SIEGER BANKENTEST Beste Banken in Rheinland-Pfalz : ’
Beste Banken in Rheinland-Pfalz - Beratung Privatkunden — - Beratung Firmenkunden — - Beratung Baufinanzierung - - Beratung Private Banking - Platz1 Sparkasse Rhein-Nahe (Bad K b 128 Platz2 Sparkasse Erding-Dorfen 1,28 Platz2 Sparkasse Stade-Altes Land 1,23
Platz 1 Kreissparkasse Birkenfeld (Idar-Oberstein) 1,36 atz [RENTEIE [RElITHNE) e( ad Kreuznach) » Platz3 Sparkasse Allgdu (Kaufbeuren) 1,30 Platz3 Sparkasse Hameln-Weserbergland 1,27
Platz2 Sparkasse Kaiserslautern 139 Platz2 Volksbank RheinAhrEifel eG (Koblenz) 1,33
’ Logo des Logo des Logo des Logo des . . . .
Platz3 Sparkasse Stidwestpfalz (Pirmasens) 1,40 Testsiegers Testsiegers Testsiegers Testsiegers Platz3 Kreissparkasse Birkenfeld (Idar-Oberstein) 1,37 Beste Banken in Bremen Beste Banken in Nordrhein-Westfalen
Platz 1 Weser-Elbe Sparkasse 1,37 Platz 1 Sparkasse Dortmund 1,18
Beste Banken in Sachsen Testung und Auszeichung durch T rschen e T rachen e T e et or Beste Banken in Sachsen . Platz2 Bankhaus Bauer (Essen) 1,20
Platz1 Ostséchsische Sparkasse Dresden 1,34 Sankentests GmbH < porientests Cmel W Platz1 Sparkasse Zwickau 127 Beste Bankgn in Hessen Platz3 Sparkasse Siegen 1,22
Platz2 Sparkasse Zwickau 1,36 Volksbank Raiffeisenbank Platz 1 Kreissparkasse Limburg 1,28 Platz3 Kreissparkasse Euskirchen 1,22
Platz3 Sparkasse Muldental (Grimma) 1,38 Platz 2 Niederschlesien eG (Gorlitz) 1,30 Platz2 Frankfurter Volksbank eG 1,30 . . n _ -
Mit diesen vier Giitesiegeln werden die Sieger in den einzelnen Testsegmenten ausgezeichnet Platz3 Sparkasse Chemnitz 133 Platz3 Sparkasse Bensheim 1,35 Sieger Baden-Wiirttemberg (v. I.): Lutz Boden, Vorstand Sparkasse Karlsruhe; ~ Sieger Bayern (v. I.): Sabine Schélzel, Vorstéindin Stadtsparkasse Miinchen; Beste Banken in Rheinland-Pfalz
Beste Banken in Sachsen-Anhalt und kénnen nach auBen wie nach innen auf die besonders hohe Qualitiit ihrer Beratung hinweisen. ’ Ken in Nied " Michael Beck, Vorstand Sparkasse Schwibisch Hall-Crailsheim; Andreas Benjamin Mair, Bereichsleiter im Vorstandsstab und Jessica Hahn, Platz 1 Volksbank RheinAhrEifel eG (Koblenz) 1,22
Platz 1 Harzsparkasse (Wernigerode) 1,36 : Beste Banken in Niedersachsen Schacherer, Leiter Baufinanzierung und Thomas Schramm, Baufinanzierungs- Abteilungsleiterin Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit Stadt- und Platz2 Rheinhessen Sparkasse (Mainz) 1,25
Platz2 Sparkasse Mansfeld-Siidharz (Lutherstadt Eisleben) 1,40 Beste Banken in saChse“'Af_‘halt : Platz 1 Sparkasse Hameln-Weserbergland 1,25 b S ; kasse Sch Id Bg i d Sach ai ’ Kreissparkasse Erlangen Hochstadt Herzogenaurach; Rainer Ankenbrand Slem e e 28
Platz3 Saalesparkasse (Halle (Saale)) 1,41 Platz1 Sparkasse Mansfeld-Stidharz (Lutherstadt Eisleben) 1,27 Platz2 Oldenburger Volksbank eG 128 erater Sparkasse Schwarzwald-Baar; Irmgard Sachsenmaier, p 9 sta 9 : n; \nkenbrand,
_ . . . ) Platz2 Volksbank Stendal eG 1,30 Platz3 Sparkasse Aurich-Norden 1,33 stellvertretendes Vorstandsmitglied Kreissparkasse Ostalb; Stefan Rust, stellvertretendes Vorstandsmitglied und Sabine Spiegel, Bereichsdirektorin Beste Banken in Sachsen
Beste Banken in Schleswig-Holstein tion der U“terS.UCth‘ge” des Wert?'} Die Untersuchungzur  Stadten und Reg"one” solche Mehr '“format'éne”__zum Platz3 Harzsparkasse (Wernigerode) 133 Vertriebssteuerung Kreissparkasse Heidenheim und Oliver Hutter, Private Banking und Vermdgensmanagement Sparkasse Mainfranken Platz 1 Sparkasse Vogtland (Plauen) 1,22
Platz 1 Sparkasse Stidholstein (Neumiinster) 1,39 Deutschen Institut fir Banken-  Qualitdt der Banken-und »Mystery-Shopping Tests Deutschen Institut fr Banken- Beste Banken in Nordrhein-Westfalen Leiter Vertriebsmanagement Kreissparkasse Ravensburg Wiirzburg; Markus Walter, stellvertretender Leiter und Alexander Wagner, Platz2 Ostsdchsische Sparkasse Dresden 1,25
Platz2 Forde Sparkasse (Kiel) 1,41 tests (DIfB) als Lizenzpartner Sparkassenberatungen soll durch. Zur Beurteilung der tests und zu allen Details des Beste Banken in Schleswig—ﬂolstein P:atZ; gpartasse Aachen et 1:52 Leiter der Niederlassung Augsburg Fiirst Fugger Privatbank Platz3 Sparkasse Meiften (Riesa) 1,28
Platz3  Stadtsparkasse Wedel 1,43 in Kooperation mit dem Me- den Biirgern eine realistische fachlichen Qualitit des Bera- Konzeptes sowie zum Erwerb Platz 1 Sparkasse Mittelholstein AG (Rendsburg) 1,37 EI:EZ 2 Vgaéaislfsv\gii:ngicstg:inaduZZn(Coesfe|d) 1’33 Beste Banken in Schleswig-Holstei
. . . . . . . z - U} B 2
. dienunternehmen WELT aus und qualitativ hochwertige ters dienen etliche Einzel- und den gewerblichen Nut- Platz2 Sparkasse Elmshorn 1,40 este Banken in Schleswig-Holstein
Beste Banken in Thiiringen . ) L . o N ) o . . Platz3 Volksbank Raiffeisenbank eG (Itzehoe) 142 Platz1 Nord-Ostsee Sparkasse (Flensburg) 1,30
Platz1 Sparkasse Gera-Greiz (Gera) 134 dem Axel Springer Konzernist ~ Orientierung bei der Bank- aspekte, die in reprdsentativen  zungsmoglichkeiten der Siegel ’ Beste Banken in Rheinland-Pfalz Platz2 Kreissparkasse Herzogtum Lauenburg (M&lIn) 1,33
Platz2 VR Bank Westthiiringen eG (Miihlhausen) 1,36 das ,,Mystery-Shopping“ - eine  verbindung geben. Fiir den Umfragen als jene Kriterien unter www.difb.net Quelle Deutsches Institut Fir Bankentects GmbH Platz1 Kreissparkasse Bitburg-Priim 1,35 Platz3 Sparkasse zu Liibeck 1,37
Platz3 Wartburg-Sparkasse (Eisenach) 1,38 ) Platz2 Kreissparkasse Birkenfeld (Idar-Oberstein) 1,37
Platz3 Sparkasse Stidpfalz (Landau) 1,38 Quelle: Deutsches Institut fiir Bankentests GmbH
Quelle: Deutsches Institut fir Bankentests GmbH
Beste Banken in Sachsen
Platz 1 Sparkasse Vogtland (Plauen) 1,30
VOLLES VERTRAUEN IN SICHERES BANKING Platz2 Sparkasse Leipzig 133
.. DIE KRITERIEN ZUR Platz3 Erzgebirgssparkasse (Annaberg-Buchholz) 1,35
DIE KRITERIEN ZUR : DIE KRITERIEN ZUM
TESTIERTE QUALITAT IM DIGITAL BANKING e NG DIE KRITERIEN 2
PRIVATKUNDENBERATUNG W Platz 1 Saalesparkasse (Halle (Saale)) 1,28
Das Deutsche Institut fiir Bankentests priift auch das modernste Segment der Finanz- Kriterienbereiche Gewichtun Platz2 Sparkasse Wittenberg (Lutherstadt Wittenberg) 1,32
Kriterienbereiche Gewichtung institute, das Digital Banking - inklusive Websites, Apps und die Priasenz in den sozialen Monat / Johr 1. Atmosphare/Freundiichkeit 2/3§ Platz3 Sparkasse MagdeBurg 1,33 Kriterienbereiche Gewichtung
1. Atmosphare/Freundlichkeit 2/30 Netzwerken. 1GI ING ’ P . . . 1. Atmosphare/Freundlichkeit 2/30
S . ) . . ) . DIGITAL BANKIN 2. Analyse des Kunden 17/30 Beste Banken in Schleswig-Holstein 2 Analvse des Kunden 16/30
2. Analyse des Kunden 16/30 Basis ist eine Website-Analyse, die Kontaktmdglichkeiten, das Design, die Such- und Fehlfunk- — SEHR GUT - 3. Empfehlungen/Notwendige Unterlagen 6/30 Platz 1 Férde Sparkasse (Kiel) 128 . aysg es Kunde N
3. Empfehlungen/ Produktangebote 6/30 tionen sowie Responsivitat (Verfligbarkeit und Darstellung auf Smartphone, Tablet und Desktop) 4‘ Facfmkom ftenz & & 5/30 Platz2 Sparkasse Mittelholstein AG (Rendsburg) 1,32 3. Ergebnis (Transparenz/Risiko) - 6/30
4. Konditionen 6/30 priift. Insgesamt berticksichtigt der Test mehr als 60 Einzelkriterien, zum Beispiel Sicherheitstools, Bank?g;qdri::sse i P Platz3 Sparkasse Holstein (Bad Oldesloe) 1,35 7 4. Umsetzung (Betreuung/Professionalitt) 6/30
Pro Kriterienbereich eibt es weitere Unterpunkte. die Zahlsysteme oder Browser-Kompatibilitdt. Die Bewertungen werden am Ende in eine Gesamtnote Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, B Banken in Thiri Sieger Nordrhein-Westfalen (v. I.): Volker Zart, Vertriebsdirektor Sieger Schleswig-Holstein (v. I.): Jorg Willms, Vorstandsvertreter Forde o o )
& punete, : gewandelt. Das WELT-Qualitétssiegel fur digitales Banking wird ausschlieflich an Deutschlands T e ot die bewertet werden. este Banken In Thuringen Privatkunden und Holger Gliick, Vorstand Kreissparkasse Euskirchen; Sparkasse; Johannes Miller, Vertriehskommunikation und Steverung Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte,
bewertet werden. Insgesamt werden 30 Kriterien analysiert. ) . Bonkentests GmbH | den 30 Kriteri vsi Platz 1 Wartburg-Sparkasse (Eisenach) 1,30 . L . . . . . . - . die bewertet werden. Insgesamt werden 30 Kriterien
modernste und zugleich beste Banken und Sparkassen verliehen. nsgesamt werden 30 Kriterien analysiert. Platz2 Kreissparkasse Nordhausen 1,33 Tanja Frommert, Bereichsdirektorin und Nils Grote, Berater Private Banking Sparkasse zu Lilbeck AG; Silke Boldt, Vorstdndin Sparkasse Holstein; . -INsg
Weitere Informationen finden Sie unter www.difb.net Platz3 Sparkasse Gera-Greiz (Gera) 1,35 Sparkasse Dortmund und Holger Schmitz, stellvertretender Vorstandsvor- Niklas Rebehn, Abteilungsleiter Vertriebsmanagement Sparkasse Elmshorn analysiert.
i sitzender Sparkasse Aachen und Nils Hoffmann, Vorstand Nord-Ostsee Sparkasse
Quelle: Deutsches Institut fir Bankentests GmbH
DIE KRITERIEN ZUR
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Kriterienbereiche Gewichtung
1. Atmosphare/Freundlichkeit 2/30
2. Analyse des Kunden 10/30
J 3. Empfehlungen/ Produktangebote 10/30
URKUNDE
4. Konditionen 8/30
Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die
bewertet werden. Insgesamt werden 26 Kriterien analysiert,
und das Preis-Leistungsverhaltnis wird doppelt gewichtet.
Sieger Brandenburg: Andreas Koch, Vorstand Sieger Hamburg: Jorn Schumann, Bankdirektor Sieger Sachsen: Kai Lederer, Direktor Private Banking Sieger Thiringen: Dr. Hendrik Ziegenbein,

Donner & Reuschel AG Vorstandsvorsitzender Sparkasse Gera-Greiz

Mittelbrandenburgische Sparkasse

Sparkasse Vogtland

Sieger Sachsen-Anhalt (v.l.): Mark Thormann, Gebietsdirektor
Saalesparkasse; Susann Krause, Centerleiterin Sparkasse Mansfeld-Siidharz
und Wilfried Schliter, Vorstandsvorsitzender Harzsparkasse

Sieger Rheinland-Pfalz (v.l.): Rainer Nickels, Vorstandsvorsitzender
Kreissparkasse Bitburg-Priim und Svend Larsen, Vorstandsvorsitzender
Sparkasse Siidpfalz

Sieger Niedersachsen (v.l.): Alois Drube, Vorstandsvorsitzender Sparkasse
Hameln-Weserbergland und Michael Senf, Vorstandsvorsitzender Sparkasse
Stade-Altes Land

Sieger Hessen (v.l.): Christian Diehl, Bereichsdirektor und Annemarie
Roventa, Bereichsdirektorin Sparkasse Wetzlar; Mario Rohrer, Vorstand
Kreissparkasse Limburg; Thorsten Pauli, Bereichsdirektor Privatkunden
Sparkasse Wetzlar
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Veranstalter:
Bankentests GmbH




