BANKEN-QUALITATSTEST 2019

WWW.DIFB.NET

ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

Seit 2015 prift das Deutsche Institut fUr Bankentests in Kooperation mit
WELT die Qualitat der Bankberatung hunderter deutscher Geldhauser.
Aus diesen Untersuchungen gehen die Besten Banken Deutschlands her-
vor. Die Ehrung der Sieger findet alljahrlich in Berlin statt.

BESTE BANKEN FUR
PRIVATKUNDEN 2019

Beste Banken in Deutschland
Platz 1 Stadtsparkasse Miinchen
Platz 2 Sparkasse Aachen

Platz 3 Sparkasse Karlsruhe

Beste Banken in Baden-Wiirttemberg

Platz 1 Sparkasse Karlsruhe

Platz 2 Volksbank Ludwigsburg eG

Platz 3 Kreissparkasse Ostalb (Aalen)

Platz 3 Kreissparkasse Ravensburg

Platz 3 Volksbank Raiffeisenbank Laupheim-lllertal eG

Beste Banken in Bayern

Platz 1 Stadtsparkasse Miinchen

Platz 2 Volksbank Raiffeisenbank Bad Kissingen eG
Platz 3 Sparkasse Bamberg

Beste Banken in Berlin
Platz 1 Berliner Sparkasse

Beste Banken in Brandenburg

Platz 1 Sparkasse Spree-Neife (Cottbus)

Platz 2 Mittelbrandenburgische Sparkasse (Potsdam)
Platz 3 Sparkasse Mdrkisch-Oderland (Strausberg)

Beste Banken in Bremen
Platz 1 Die Sparkasse Bremen AG
Platz 2 Volksbank eG Bremerhaven-Cuxland

Beste Banken in Hamburg
Platz 1 Sparda-Bank Hamburg eG

Beste Banken in Hessen

Platz 1 Sparkasse Wetzlar

Platz 2 Frankfurter Sparkasse

Platz 3 Sparkasse Bad Hersfeld-Rotenburg
Platz 3 Kreissparkasse Gelnhausen

Beste Banken in Mecklenburg-Vorpommern
Platz 1 Sparkasse Vorpommern (Greifswald)
Platz 2 Volks- und Raiffeisenbank eG (Wismar)
Platz 3 Sparkasse Neubrandenburg-Demmin

Beste Banken in Niedersachsen

Platz 1 Sparkasse Hildesheim Goslar Peine
Platz 2 Hannoversche Volksbank eG

Platz 3 Sparkasse Osnabriick

Beste Banken in Nordrhein-Westfalen
Platz 1 Sparkasse Aachen

Platz 2 Sparkasse KoéInBonn

Platz 3 Kreissparkasse Euskirchen
Platz 3 Sparkasse Lippstadt

Beste Banken in Rheinland-Pfalz

Platz 1 Sparkasse Westerwald-Sieg (Kreis Westerwald)
Platz 2 Sparkasse Rhein-Nahe (Bad Kreuznach)

Platz 2 Sparkasse Trier

Beste Banken im Saarland

Platz 1 Kreissparkasse Saarlouis
Platz 2 Sparkasse Neunkirchen
Platz 3 Sparkasse Saarbriicken

Beste Banken in Sachsen

Platz 1 Sparkasse Chemnitz

Platz 1 Sparkasse Vogtland (Plauen)

Platz 3 Volksbank Raiffeisenbank Niederschlesien eG (Gorlitz)
Platz 3 Sparkasse Mittelsachsen (Freiberg)

Beste Banken in Sachsen-Anhalt

Platz 1 Sparkasse Mansfeld-Stidharz (Lutherstadt Eisleben)
Platz 2 Stadtsparkasse Dessau

Platz 3 Stadtsparkasse Magdeburg

Beste Banken in Schleswig-Holstein

Platz 1 Sparkasse Mittelholstein AG (Rendsburg)
Platz 2 Sparkasse Holstein (Bad Oldesloe)

Platz 3 Nord-Ostsee Sparkasse (Flensburg)

Beste Banken in Thiiringen

Platz 1 VR Bank Weimar eG

Platz 2 Wartburg-Sparkasse (Eisenach)

Platz 3 Sparkasse Jena-Saale-Holzland (Jena)

Quelle: Deutsches Institut fiir Bankentests
Stand: 04.12. 2019
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DIE KRITERIEN ZUR
PRIVATKUNDENBERATUNG

Kriterienbereich Gewichtung

1. Atmosphére/Freundlichkeit 2/30

2. Analyse des Kunden 16/30

3. Empfehlungen/Produktangebote 6/30

4. Konditionen 6/30

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte,
die bewertet werden. Insgesamt werden 30 Kriterien
analysiert.

TRANSPARENTE UND AUSSAGEKRAFTIGE KRITERIEN

DEUTSCHLANDS BANKEN AUF
HERZ UND NIEREN GEPRUFT

Der bewidhrte Ausgangs-
punkt des Tests ist das
»Mystery-Shopping*“ - ei-
ne Methode, die von US-
Marktforschungspionieren
vor mehr als 100 Jahren
entwickelt wurde: Getarn-
te Kunden werden zu Test-
kdufen geschickt, um Ver-
kaufsrdume, Ausstattun-
gen und Personal mit den
Augen eines ,,Normalver-
brauchers‘ zu bewerten.

Fur den Bankentest vereinbart
der Tester anonym per Telefon
einen Beratungstermin oder
sucht unangemeldet um eine
Beratung in einer Bankfiliale
nach. Das Deutsche Institut fir
Bankentests GmbH flihrt pro
Jahrin ca. 200 Stadten und Re-
gionen solche , Mystery-Shop-
ping Tests“ durch. Zur Beurtei-
lung der fachlichen Qualitat
des Beraters dienen etliche
Einzelaspekte, die in reprdsen-
tativen Umfragen als jene Kri-
terien ermittelt wurden, die
Bundesblirger bei der Wahl ei-
ner Bankverbindung fir ,sehr
wichtig“ bzw. ,wichtig* halten.
Das Spektrum reicht von der
Freundlichkeit Uber die Ge-
sprachsatmosphdre  bis zur
Analyse der Kundensituation
und den daraus entwickelten
Angeboten mit ihren spezifi-

schen Konditionen. Dabei ist
nicht nur die Wunschliste des
Kunden, sondern auch seine
personliche finanzielle Situati-
on zu beriicksichtigen.

Das Hauptaugenmerk der
Tester liegt auf zehn Fra-
genkomplexen:

1. Werden dem Kunden alle
Vorteile wie zum Beispiel
staatliche Forderungen, Pra-
mien, bessere Zinsen, Absi-
cherungen, Steuervorteile
oder Zulagen dargelegt?

2. Gibt es Optimierungsbe-
darf, vor allem bei Krediten
und Versicherungen?

3. Sind die Ersparnisse des
Kunden, auch im Hinblick auf
seine Zukunftsplanung, richtig
angelegt?

4. Wird einem Firmenkunden
die Nutzung besonderer Vor-
teile unterbreitet, etwa gilins-
tige Investitionskredite oder
Forderungen der Kommune
oder des Landes?

5. Sind die Aussagen des Be-
raters verstandlich und gut
nachvollziehbar?

6. Kann der Kunde bei den
ausgehdndigten  Produktun-
terlagen und Informationen
alles auf einen Blick erkennen?
7. Wird konsequent auf
»Fachchinesisch“ und ,Klein-
gedrucktes® verzichtet?

Susanne Effert, Geschdftsfihrerin des Deutschen Institut fiir Bankentests
GmbH, mit lhrem Sohn Paul bei der Berliner Preisverleihung

8. Werden klare Aussagen zur
Sicherheit der Geldanlage ge-
macht?

9. Passen die Preise fiir die Fi-
nanzierungen im Vergleich
zum Wettbewerb?

10. Bleiben keine Verstandnis-
fragen mehr offen, die der Be-
rater eigentlich hatte beant-
worten missen?

Nach dem Beratungsgesprach
zieht der Tester Bilanz, indem
er fiir jedes Test-Kriterium eine
Note vergibt. Schliefdlich wird
der Notendurchschnitt gebil-
det, der der Gesamtnote der
Beratungsqualitdt des geteste-
ten Unternehmens entspricht.

Der positive Werbeeffekt der
Glitesiegel kommt besonders
jenen Banken und Sparkassen
zugute, die das WELT-Siegel
offensiv fir ihr Marketing
und ihre PR nutzen. Die Aus-
zeichnung ,Beste Bank in
Deutschland“ gilt jeweils fir
ein volles Jahr. Eine Verldnge-
rung setzt einen erneut er-
folgreich durchlaufenen Test
voraus.

Mehr Informationen zum
Deutschen Institut fir Ban-
kentests und zu allen Details
des Konzeptes sowie zum Er-
werb und den gewerblichen
Nutzungsmoglichkeiten der
Siegel unter difb.net.

Die Deutschland-Sieger (v.l.): Alexander Wagner, Leiter Private Banking Augsburg & Dr. Martin Fritz, Vorstandsvorsitzender Fiirst Fugger Privatbank AG;

Lutz Boden, Vorstandsmitglied Sparkasse Karlsruhe; Rainer Santema, Abteilungsleiter S-FirmenCenter Kreissparkasse Euskirchen; Marlies Mirbeth,
Vorstandsmitglied Stadtsparkasse Miinchen; Dr. Gregor Broschinski, Vorstandsmitglied Sparkasse Diiren; Ingo Scheffen, Direktor Unternehmenskunden
Sparkasse Aachen; Uwe Willner, Vorstandsvorsitzender Sparkasse Diiren; Norbert Laufs, Vorstandsvorsitzender & Volker Zart, Vertriebsdirektor Privatkunden
Sparkasse Aachen; Udo Becker, Vorstandsvorsitzender Kreissparkasse Euskirchen; Stephan Kirchner, Vorstandsvorsitzender Sparkasse Bamberg

Das Deutsche Institut fiir
Bankentests hat jiingst sein
Test-Portfolio um ,,Digital
Banking® erweitert. Die
Priifung des modernsten
Segments der Finanzinsti-
tute — ihrer Websites, Apps
und Prdsenz in sozialen
Netzwerken - wurde kom-
plett neu entwickelt.

Basis sind individuelle Tests
durch bis zu 20 zufillig ausge-
wahlte, neutrale und qualifi-
zierte Testpersonen. Zentral ist
eine Website-Analyse, die Kon-
taktmoglichkeiten, das Design,
die Such- und Fehlfunktionen

sowie Responsivitat (Verfig-
barkeit und Darstellung auf
Smartphone, Tablet und Desk-
top) prift. Die maximale
Punktzahl betrdgt hier 59,5.

Der zweite Teil des Tests ist ei-
ne ,,Eye-Tracking-Analyse“ mit
max. 31,5 Punkten. Hierbei
werden die Blickbewegungen
der Testperson wahrend der
Erflillung von drei verschiede-
nen Aufgaben (Ermittlung der
Zinskonditionen eines Privat-
kredits, der Kosten einer Haft-
pflicht und der Kontaktdaten
und Anfahrtangaben) von ei-
nem in den Monitor integrier-

NEUE KATEGORIE

TESTIERTE QUALITAT IM DIGITAL BANKING

DIE @ WeLT

Januar 2020

DIGITAL BANKING
- SEHR GUT -

Sparkasse / Bank
Musterstadt

Testat des Deutschen
Instituts fur Bankentests GmbH
www.difb.net

ten Kamerasystem aufgezeich-
net und nach den Kriterien
Dauer, Klickweg und Ablenkun-
gen ausgewertet. Danach fin-
det eine Befragung der Pro-
banden zu Design, Usability
und Gesamteindruck der Web-
site statt (max. 9 Punkte). Ins-
gesamt berticksichtigt der Test
mehr als 60 Einzelkriterien, z. B.
Sicherheitstools, Zahlsysteme
oder Browser-Kompatibilitat.
Die Bewertungen werden am
Ende in eine Gesamtnote ge-
wandelt. (Eine 1 fir 100-85
Punkte, eine 2 fiir 84-73 Punk-
te, eine 3 flir 72-58 Punkte).

Prof. Dr. Uwe Swoboda, Professor
fiir Allgemeine Betriebswirtschafts-
lehre und Marketing, Studiengangs-
leiter an der DHBW Stuttgart sowie
wissenschaftlicher Leiter des
Steinbeis-Tansferzentrums Media
Management, stellte den Test vor

Der Test wird in Kooperation
mit dem Marktforschungsinsti-
tut Steinbeis-Transferzentrum
Media Management durchge-
fihrt, das ihn auch mitentwi-
ckelte. Institutsleiter Prof. Dr.
Uwe Swoboda: ,,Das Konzept
entspricht den methodischen
Anforderungen an eine Websi-
te-Analyse und liefert belastba-
re Ergebnisse®.

Mit anderen Worten: Das
WELT-Qualitatssiegel flr digi-
tales Banking wird ausschlief3-
lich an Deutschlands moderns-
te und zugleich beste Banken
und Sparkassen verliehen.

DIE@WeLT DIE(3WeLT

Januar 2020 Januar 2020

BANK IN DEUTSCHLAND

E BANK IN DEUTSCHLAND

g Baufinanzierung - Gold -

__ Sparkasse /Bank __
Musterstadt
Im Test: ca. 1.600 Bankfilialen in
Deutschland in 2019

__ Sparkasse / Bank
Musterstadt
Im Test: ca. 1.600 Bankfilialen in
Deutschland in 2019

Deutsches Institut fur
Bankentests GmbH
wiw.difb.net

DIE§WeLT

Januar 2020

BANK IN DEUTSCHLAND
ng Private Banking - Gold -

DIE 3 WeLT

Januar 2020

BANK IN DEUTSCHLAND
ng Firmenkunden - Gold -

__ Sparkasse /Bank __
Musterstadt

Im Test: ca. 600 Bankfilialen in
Deutschland in 2019

__ Sparkasse / Bank
Musterstadt

Im Test: ca. 1.600 Bankfilialen in
Deutschland in 2019

Deutsches Institut fur
Bankentests Gmbk

Devtsches Institut fur
4 Bank mbH

wiw.difb.net

Mit diesen vier Gitesiegeln werden die Sieger in den
einzelnen Testsegmenten ausgezeichnet und konnen
nach auBen wie nach innen auf die besonders hohe
Qualitdt ihrer Beratung hinweisen

BESTE BANKEN FUR

BAUFINANZIERUNG 2019

Beste Banken in Deutschland

Platz 1 Sparkasse Karlsruhe
Platz 2 Sparkasse K&InBonn
Platz 3 Sparkasse Aachen

Beste Banken in Baden-Wiirttemberg

Platz 1 Sparkasse Karlsruhe

Platz 2 VR Bank Tuibingen eG

Platz 3 Sparkasse Schwabisch Hall-Crailsheim

Platz 3 Volksbank Raiffeisenbank Laupheim-lilertal eG
Platz 3 Kreissparkasse Ostalb (Aalen)

Beste Banken in Bayern

Platz 1 Sparkasse Erding-Dorfen

Platz 2 Volksbank Raiffeisenbank Bad Kissingen eG
Platz 2 Stadtsparkasse Miinchen

Platz 2 Sparkasse Bamberg

Beste Banken in Berlin

Platz 1

Berliner Sparkasse

Beste Banken in Brandenburg

Platz 1 Sparkasse Spree-Neifie
Platz 2 Brandenburger Bank eG (Brandenburg an der Havel)
Platz 3 Sparkasse Barnim

Beste Banken in Bremen

Platz 1
Platz 2

Die Sparkasse Bremen AG
Volksbank eG Bremerhaven-Cuxland

Beste Banken in Hamburg

Platz 1

Hamburger Sparkasse AG

Beste Banken in Hessen

Platz 1 Sparkasse Gief3en

Platz 2 Frankfurter Sparkasse

Platz 3 Sparkasse Wetzlar

Platz 3 Sparkasse Bad Hersfeld-Rotenburg

Beste Banken in Mecklenburg-Vorpommern

Platz 1 Sparkasse Vorpommern
Platz 2 OstseeSparkasse Rostock
Platz 3 VR-Bank eG (Schwerin)

Beste Banken in Niedersachsen

Platz 1 Sparkasse Gottingen

Platz 2 Kreissparkasse Grafschaft Bentheim zu Nordhorn (Nordhorn)
Platz 3 Sparkasse Celle e Gifhorn e Wolfsburg (Gifhorn)

Platz 3 Sparkasse Hildesheim Goslar Peine

Beste Banken in Nordrhein-Westfalen

Platz 1 Sparkasse KoéInBonn
Platz 2 Sparkasse Aachen
Platz 3 Sparkasse Leverkusen

Beste Banken in Rheinland-Pfalz

Platz 1 Sparkasse Westerwald-Sieg
Platz 2 Sparkasse Vorderpfalz
Platz 3 Kreissparkasse Birkenfeld (Idar-Oberstein)

Beste Banken im Saarland

Platz 1 Sparkasse Neunkirchen
Platz 2 Bank 1 Saar eG (St. Ingbert)
Platz 3 Vereinigte Volksbank eG (Saarlouis)

Beste Banken in Sachsen

Platz 1 Sparkasse Vogtland
Platz 2 Sparkasse Zwickau

Platz 3 Sparkasse Chemnitz
Platz 3 Sparkasse Leipzig

Beste Banken in Sachsen-Anhalt
Platz 1 Sparkasse Wittenberg
Platz 2 Saalesparkasse

Platz 3 Stadtsparkasse Dessau

Beste Banken in Schleswig-Holstein

Platz 1 Sparkasse Holstein

Platz 2 Sparkasse Stidholstein

Platz 3 Forde Sparkasse (Kiel)

Platz 3 Volksbank Raiffeisenbank eG (Itzehoe)

Beste Banken in Thiiringen

Platz 1 Wartburg-Sparkasse

Platz 2 VR Bank Weimar eG

Platz 3 Sparkasse Jena-Saale-Holzland
Platz 3 Raiffeisenbank Gotha eG

Quelle: Deutsches Institut fiir Bankentests
Stand: 04. 12. 2019
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BESTE BANKEN FUR

FIRMENKUNDEN 2019

Beste Banken in Deutschland

Platz 1 Sparkasse Aachen
Platz 2 Sparkasse Bamberg
Platz 2 Kreissparkasse Euskirchen

Beste Banken in Baden-Wiirttemberg
Platz 1 Sparkasse Pforzheim Calw
Platz 1 Volksbank Stuttgart eG

Platz 3 Sparkasse Ulm

Platz 3 Sparkasse Karlsruhe

Platz 3 VR Bank Tuibingen eG

Beste Banken in Bayern
Platz 1 Sparkasse Bamberg
Platz 2 Sparkasse Ingolstadt Eichstatt

Platz 3 VR-Bank Erlangen-Hochstadt-Herzogenaurach eG

Platz 3 Sparkasse Giinzburg-Krumbach
Platz 3 Stadtsparkasse Miinchen
Platz 3 Sparkasse Mainfranken Wiirzburg

Beste Banken in Berlin
Platz 1 Berliner Sparkasse

Beste Banken in Brandenburg

Platz 1 Mittelbrandenburgische Sparkasse

Platz 2 Stadtsparkasse Schwedt

Platz 3 Sparkasse Oder-Spree (Frankfurt (Oder)

Beste Banken in Bremen
Platz 1 Die Sparkasse Bremen AG
Platz 2 Volksbank eG Bremerhaven-Cuxland

Beste Banken in Hamburg
Platz 1 Hamburger Sparkasse AG

Beste Banken in Hessen

Platz 1 Nassauische Sparkasse (Wiesbaden)
Platz 2 Frankfurter Sparkasse

Platz 2 Sparkasse Gief3en

Beste Banken in Mecklenburg-Vorpommern
Platz 1 Volks- und Raiffeisenbank eG (Wismar)

Platz 2 Sparkasse Vorpommern

Platz 3 Sparkasse Neubrandenburg-Demmin
Beste Banken in Niedersachsen

Platz 1 Hannoversche Volksbank eG

Platz 2 Sparkasse Hildesheim Goslar Peine
Platz 3 Sparkasse Hameln-Weserbergland
Beste Banken in Nordrhein-Westfalen

Platz 1 Sparkasse Aachen

Platz 2 Kreissparkasse Euskirchen

Platz 3 Sparkasse Siegen
Platz 3 Vereinigte Volksbank Miinster eG

Beste Banken in Rheinland-Pfalz

Platz 1 Sparkasse Vorderpfalz (Ludwigshafen)
Platz 2 Sparkasse Westerwald-Sieg

Platz 3 Sparkasse Rhein-Nahe

Platz 3 Volksbank Kaiserslautern eG

Beste Banken im Saarland

Platz 1 Kreissparkasse Saarpfalz (Homburg)
Platz 2 Sparkasse Saarbriicken

Platz 3 Sparkasse Merzig-Wadern
Platz 3 Bank 1 Saar eG (St. Ingbert)

Beste Banken in Sachsen

Platz 1 Sparkasse Zwickau

Platz 2 Sparkasse Vogtland

Platz 3 Ostsdchsische Sparkasse Dresden
Beste Banken in Sachsen-Anhalt

Platz 1 Saalesparkasse (Halle (Saale))
Platz 2 Stadtsparkasse Magdeburg

Platz 3 Stadtsparkasse Dessau

Beste Banken in Schleswig-Holstein

Platz 1 Sparkasse Stidholstein (Neumiinster)
Platz 2 Nord-Ostsee Sparkasse

Platz 3 Volksbank Liibeck eG

Platz 3 Sparkasse Westholstein (Itzehoe)

Beste Banken in Thiiringen

Platz 1 Sparkasse Jena-Saale-Holzland

Platz 1 Wartburg-Sparkasse

Platz 3 Volksbank eG Gera e Jena e Rudolstadt (Gera)
Platz 3 VR Bank Weimar eG

Quelle: Deutsches Institut fiir Bankentests
Stand: 04.12. 2019
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BESTE BANKEN FUR
PRIVATE BANKING 2019

Beste Banken in Deutschland
Platz 1 Furst Fugger Privatbank

Platz 2 Sparkasse Aachen
Platz 3 HSBC Trinkaus & Burkhardt AG (Diisseldorf)
Platz 3 Sparkasse Diiren

Platz 3 Volksbank Stuttgart eG

Beste Banken in Baden-Wiirttemberg
Platz 1 Volksbank Stuttgart eG

Platz 2 Sparkasse Karlsruhe
Platz 3 Volksbank Freiburg eG
Platz 3 Kreissparkasse Ravensburg

Platz 3 Sparkasse Pforzheim Calw

Beste Banken in Bayern

Platz 1 Furst Fugger Privatbank (Augsburg)
Platz 2 Furstl. Castellsche Bank (Wiirzburg)
Platz 3 Sparkasse Bamberg

Platz 3 Stadtsparkasse Miinchen

Beste Banken in Berlin

Platz 1

Weberbank AG

Beste Banken in Bremen

Platz 1

Bethmann Bank AG

Beste Banken in Hamburg

Platz 1

Donner & Reuschel AG

Beste Banken in Hessen

Platz 1
SIEGER, TROPHAEN & URKUNDEN "Z:zgg
Platz 3

Frankfurter Sparkasse
Sparkasse Fulda
Kasseler Sparkasse
Sparkasse Bensheim

FEIER IM BERLINER

Beste Banken in Niedersachsen

Platz 1 Hannoversche Volksbank eG
Platz 1 Sparkasse Géttingen
Platz 3 Volksbank Jever eG
- - Platz 3 Sparkasse Hildesheim Goslar Peine

Sieger Niedersachsen (v.l.): Gerhard Oppermann, stellv. Vorstandssprecher &
Thomas Battefeld, Vorstandsmitglied Hannoversche Volksbank eG; Andreas
Stamme, Regionaldirektor Hildesheim Land Sparkasse Hildesheim Goslar
Peine; Matthias Leonhardt, Leiter Private Banking Sparkasse Gottingen;
Dominikus Penners, Vorstandsmitglied Sparkasse Hildesheim Goslar Peine;
Nancy PlaBmann, Vorstandsmitglied Sparkasse Osnabriick; Jens Kiipker,

Sieger Nordrhein-Westfalen (v.l.): Rainer Santema, Abteilungsleiter S-Firmen-
Center Kreissparkasse Euskirchen; Volker Zart, Vertriebsdirektor Privat-
kunden, Ingo Scheffen, Direktor Unternehmenskunden & Norbert Laufs,
Vorstandsvorsitzender Sparkasse Aachen; Udo Becker, Vorstandsvorsitzender
Kreissparkasse Euskirchen; Uwe Willner, Vorstandsvorsitzender & Dr. Gregor
Broschinski, Vorstandsmitglied Sparkasse Diiren

Prokurist/Leiter Private Banking & Michael Engelbrecht, Vorstandsvorsitzen-
der Volksbank Jever eG; Wolfgang Kusch, Bereichsleiter Firmenkunden

Sparkasse Hameln-Weserbergland

Sieger Bayern (v.l.): Matthias Marsmann, Leiter Baufinanzierung Sparkasse
Erding - Dorfen; Stephan Kirchner, Vorstandsvorsitzender Sparkasse Bam-
berg; Marlies Mirbeth, Vorstandsmitglied Stadtsparkasse Miinchen; Joachim
Sommer, Vorstandsvorsitzender Sparkasse Erding - Dorfen; Dr. Martin Fritz,

Sieger Baden-Wiirttemberg (v.l.): Heinz Pumpmeier, Vorstandsvorsitzender
Kreissparkasse Ravensburg; Lutz Boden, Vorstandsmitglied Sparkasse
Karlsruhe; Jan Wiemann, Bereichsleiter Kommunikation Kreissparkasse
Ostalb; Thomas Bierfreund, Vorstandsmitglied VR Bank Tiibingen eG;

Beste Banken in Nordrhein-Westfalen

Platz 1 Sparkasse Aachen
Platz 2 HSBC Trinkaus & Burkhardt AG (Diisseldorf)
Platz 2 Sparkasse Diiren

Beste Banken in Rheinland-Pfalz
Platz 1 Volksbank Alzey-Worms eG
Platz 2 Sparkasse Rhein-Nahe
Platz 3 Sparkasse Koblenz

Beste Banken im Saarland

Platz 1 Bank 1 Saar eG (Saarbriicken)
Platz 2 Kreissparkasse Saarpfalz
Platz 3 Kreissparkasse Saarlouis

Beste Banken in Sachsen

Platz 1 Bankhaus Lampe (Dresden)
Platz 2 Sparkasse Zwickau

Platz 3 Sparkasse Vogtland

Beste Banken in Sachsen-Anhalt

Platz 1 Saalesparkasse

Platz 2 Harzsparkasse (Wernigerode)
Platz 3 Volksbank Stendal eG

Beste Banken in Schleswig-Holstein
Platz 1 Nord-Ostsee Sparkasse
Platz 2 Kieler Volksbank eG

Platz 3 Sparkasse Stidholstein

Quelle: Deutsches Institut fiir Bankentests
Stand: 04. 12. 2019
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DIE KRITERIEN BEIM PRIVATE
BANKING

1. Atmosphire/Freundlichkeit

2. Gespriach/Kundenanalyse

- Werden Anlageziele erfragt?

- Wird die Familie komplett analysiert?

- Erklart der Berater Analageorientierung

und Verlustrisiken?

- Umfang/Verstandlichkeit von Gespréchs-/
Beratungsprotokoll

3. Ergebnis (Transparenz/Risiko)

- Anlagevorschlag fiir Produktausrichtung
(Aktien, Anleihen, Fonds, ...)

- Risikostreuung

- Passt das Portfolio-Risiko zum Anlegerprofil?
4. Umsetzung (Betreuung/Professionalitit)
- Vorgehensweise zur Betreuung

- Qualitétsorientung der Auswahl

(nicht nur Hausprodukte)

- Gesamtkonzept-Beratung zu allen
Finanzangelegenheiten

- Kenntnisse/Professionalitdt des Beraters

Vorstandsvorsitzender & Alexander Wagner, Leiter Private Banking Augsburg Markus Schwarz, Abteilungsdirektor Firmenkunden Sparkasse Pforzheim Calw

Fiirst Fugger Privatbank AG; Klaus Vikuk, Vorstandsvorsitzender Fiirstlich

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die be-

wertet werden. Insgesamt werden 30 Kriterien analysiert.

DIE KRITERIEN ZUR BAU-
FINANZIERUNGSBERATUNG

Kriterienbereich Gewichtung

1. Atmosphére/Freundlichkeit 2/30

2. Analyse des Kunden 10/30

3. Empfehlungen/Produktangebote 10/30

4. Konditionen 8/30

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die
bewertet werden. Insgesamt werden 26 Kriterien
analysiert und das Preis-Leistungsverhdltnis doppelt
gewichtet.

DIE KRITERIEN ZUR

FIRMENKUNDENBERATUNG

Kriterienbereich Gewichtung
1. Atmosphare/Freundlichkeit 2/30
2. Analyse des Kunden 17/30

3. Empfehlungen/Notwendige Unterlagen 6/30

4. Fachkompetenz 5/30

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die be-
wertet werden. Insgesamt werden 30 Kriterien analysiert.

Castell sche Bank, Credit-Casse AG

Sieger Thiringen (v.l.): Manfred Roth, Vorstandsvor-
sitzender VR Bank Weimar eG; Anja Walther, Vorstands-
vertretung Wartburg-Sparkasse; Thomas Schiitze,
Vorstandsmitglied Sparkasse Jena-Saale-Holzland

Sieger Hamburg (v.l.): Marcus Vitt, Vorstandssprecher
Donner & Reuschel AG; Stephan Liesegang, Vorstands-
mitglied & Oliver Popplau, Vorstandsvorsitzender
Sparda-Bank Hamburg eG

Sparkasse Wittenberg

Sieger Sachsen-Anhalt (v.l.): Peter Knobloch, Abteilungs-
leiter Firmenkundenmanagement Saalesparkasse;
Michael Ndher, Vorstandsvorsitzender Sparkasse
Mansfeld-Siidharz; Thomas Arndt, Vorstandsvorsitzender

Sieger Schleswig-Holstein (v.l.): Carsten Miiller, Direktor
Vertriebsmanagement Sparkasse Siidholstein; Bernd
Jiger, Vorstandsmitglied Sparkasse Mittelholstein AG;
Thomas Piehl, Vorstandsvorsitzender Sparkasse Holstein
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